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Oggetto: Modalita prenotazione Sportello di Ascolto A.S. 2021.2022

Allo scopo di dare supporto psicologico alle Istituzioni scolastiche per rispondere a
disagi e traumi derivanti dall’emergenza Covid-19 e per prevenire I’insorgere di
forme di disagio o malessere psicofisico, questa istituzione scolastica ha attivato
anche per il corrente anno scolastico 1o

Sportello di Ascolto.

Lo sportello d’ascolto € uno spazio scolastico dedicato alla salute, accogliente e
flessibile, dove studenti, genitori e docenti possono esprimere le proprie difficolta e i
propri vissuti in assoluta privacy. Esso si prefigge, anche in base a quanto segnalato
dai Docenti facenti parte dei singoli consigli di classe, I’obiettivo di promuovere stili
di vita tesi al raggiungimento del benessere relazionale e cio per mezzo di colloqui e
di consulenze psicologiche.

La dott.ssa Luciano M. Cristinaricevera gli studenti, i genitori e tutto il personale
scolastico presso 1 locali del plesso “Stanziale”, sito in via Cappiello n 47,su
appuntamento,ogni giovedi.

Per fissare un appuntamento, occorre rivolgersi alla dott.ssa Luciano Cristina
compilandol’allegato A da inviare al seguente indirizzo e-mail:
cristina.luciano@stanziale.org

Gli studenti minorenni potranno accedere allo sportello solo previa sottoscrizione
del consenso informato da parte dei genitori o di chi esercita la potesta genitoriale
(allegato B)

Alla circolare si allegano la richiesta di appuntamento (allegato A) e il consenso informato per minori
(allegato B).
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Consenso informato - Consulenza psicologica

L. Lo Psicologo ¢ tenuto all' osservanza del Codice Deontologico degli Psicologi ltaliani, che
prevede anche I'obbligo al segreto professionale, derogabile solo in presenza di consenso del
paziente o, in caso di minore eta, di chi esercita [a potesta genitoriale.

2. Le prestazioni offerte riguardano un'attivita di consulenza psicologica individuale o di gruppo.
3. Le prestazioni offerte sono finalizzate alla tutela delta salute e del benessere di persone, gruppi,
organismi sociali € comunit. In relazione a] contesto scolastico, sono finalizzate ad analizzare la
domanda di aiuto da parte dei minori, in base alla quale concordare un percorso mirato a
promuovere un processo strategico di risoluzione delle problematiche emerse.

4. Le prestazioni saranno rese utilizzando j| servizio di video conferenza della piattaforma G-
SUITE, normalmente utilizzata perlaD.D.I

5. In qualsiasi momento i genitori del minore potranno decidere di interrompere ii rapporto con ii
professionista: in tal caso i genitori si impegnano a comunicare tale volonta al Dirigente Scolastico.

Informativa all'interessato e raccolta del relativo consenso per il trattamento dej dati
personali da parte dello psicologo

In ottemperanza al regolamento UE 201 6/679 (GDPR) ed al D.Lgs. 101 /201 8 con il quale tale
regolamento ¢ stato recepito dalla legislazione italiana, il professionista Psicologo individuato
dall'lstituzione Scolastica e Responsabile Esterno del trattamento dej dati raccolti per lo
svolgimento dell'incarico affidato.

Riguardo tali dati, si distingue tra:

a. Dati personali;
e dati anagrafici e di contatto (informazioni relative al nome, numero di telefono,
indirizzo PEO e PEC e qualsiasi altro dato o informazione rignardante una persona
fisica identificata o identificabile);
e dati relativi allo stato di salute fisica o mentale e qualsiasi altro dato o
informazione richiamato dall'art. 9 e ] O GDPR e dall'aii.2-septies del D.Lgs. IO 1/
20 I8, raccolti direttamente o tramite ogni altra tipologia di servizio di natura
professionale connesso con I'esecuzione dell'incarico conferito allo psicologo.

b. Dati professionali:
e riflessioni, valutazioni, mterpretazioni professionali tradotte in dati dallo psicologo:
sono trattati secondo 1 principi del GDPR e gestiti secondo quanto previsto dal
Codice Deontologico.

Modalita di trattamento

IT trattamento di tutti i dati sopra richiamati viene effettuato sulla base del consenso libero, specifico
e informato di chi esercita la potesta genitoriale. I dati personali saranno sottoposti a modalita dj

garantire la protezione, la sicurezza, l'integrita, I'accessibilita dej dati personali, entro i vincolj delle
norme vigenti e del segreto professionale. I dati personali verranno conservati solo per ii tempo
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necessario al conseguimento delle finaljta per le quali sono stati raccolti. T dati personali che non
risulteranno necessari al professionista, o per i quali non vi sia pill un presupposto giuridico per la
relativa conservazione, saranno distrutti in modo sicuro.

Comunicazione dei dati

Sulla base di precisi obblighi di legge, i dati personali potrebbero dover essere comunicati alle
Autoritd Sanitarie e/o Giudiziarie territorialmente competenti. In tutti gli altri casi, ogni
comunicazione ad organismi esterni potra avvenire solo previo esplicito consenso ed esclusivamente
ai fini delle attivita di prevenzione e di sostegno psicologico connesse allo svolgimento dell'incarico
conferito allo psicologo.

Diritti dell'interessato

In ogni momento l'interessato pud esercitare i diritti di cui agli articoli da 15 a 22 del GDPR (diritto
di accesso ai dati persona li, diritto di rettifica, diritto di cancellazione, diritto alla limitazione del
trattamento, diritto alla portabilita). L' interessato potra in qualsiasi momento esercitare i diritti

inviando:

e una raccomandata A.R. all'lstituto Comprensivo Statale «IV Stanziales con sede in Via Alighiero
Noschese, 1, 80046 San Giorgio a Cremano:

e una e-mail all' indirizzo P.E.C.- naic8fa00b@pec.istruzione.it

La Dirigente Scolastica

Dott.ssa Patrizia Ferrione
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